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一、身份认证

首次打开“常州群防群治”微信小程序的用户，显示下图 1所示页面，需要

进行身份认证，认证成功后显示对应权限能看到的功能版块。操作如下：

1、点击图 1中的“去授权”，打开图 2所示获取手机号的页面，点击“允

许”；

图 1 未授权页面 图 2获取手机号页面

2、未在“常州公安微警务”微信服务平台完成实人认证的，进入图 3所示

用户注册页面，输入正确的姓名、身份证号码，并拍摄正面人脸照片上传后，点

击“提交”按钮，即可完成身份认证。
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图 3 用户注册页面

3、已在“常州公安微警务”微信服务平台完成实人认证的，打开图 4所示

提示页面，点击“确定”按钮即可同步“常州公安微警务”微信服务平台的用户

信息，完成身份认证。
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图 4 授权关联用户信息页面
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二、保安公司管理员

2.1申报单位

图 5首页（无身份人员） 图 6管理员单位申报页面

保安公司管理员在完成身份信息授权后，打开图 5所示的小程序首页，点击

后跳转到图 6所示单位申报页面，正确填报各项内容

后，点击“提交”按钮即可申报成功，显示待核验二维码，等待管理部门民警在

扫码审核。
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1、选择单位：点击 打开图 7所示页面，输入要申报的单位

的名称点击“搜索”，匹配到对应结果后显示图 8所示页面，最后选中目标单位

即可；若匹配不到对应结果，则联系管理部门。

图 7单位列表页面（未查询） 图 8单位列表页面（已查询）

2、管理部门：先选择分局，再选择派出所（参见下图）；若申报单位是分局

层面管理，则“派出所”选择该分局治安大队。

3、经营地址：输入申报单位最新的经营地址。
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4、联系电话：输入单位管理员的手机号码。

图 9 待核验单位信息页面 图 10单位审核通过后的首页

单位管理员申报的单位审核通过后，管理员重新进入小程序后，显示图 10

所示首页，可进行出示单位码、查看人员名单、巡区管理、查看到岗记录、线索

举报等操作。

2.2单位码

单位管理员点击首页 即可打开当前单位的二维码
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页面，出示给单位工作人员扫码加入单位，也可以将单位码下载到手机相册中。

2.3人员名单

图 11单位人员列表页面

单位管理管点击首页 打开图 11所示单位人员列

表页面，页面中显示当前单位下已扫码加入的所有人员，展示信息包括加入时间、

姓名、手机号码、入职日期，可以进行查询、离职操作。

1、查询

在搜索框中输入姓名或者手机号码，点击“搜索”即可匹配到对应的结果数

据。

2、离职
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选择列表中已离职的人员，点击 按钮并确认即可操作成功，离职

后的人员不再在人员列表中显示。

2.4巡区管理

图 12 单位巡区管理

单位管理员点击首页 打开图 12 所示单位巡区管理

页面，页面中显示当前单位所创建的所有巡区，展示信息包括添加时间、名称、

创建人，可以进行查询、添加、编辑、删除、查看二维码、查看到岗记录、人员

管理等操作。

1、查询
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在列表上方的搜索框中输入巡区名称，点击“搜索”按钮即可匹配到对应的

结果数据。

2、添加

点击列表右上方的 按钮即可打开下图所示添加巡区的页面，输

入正确的巡区名称或者输入备注、选择管理部门（分局/派出所）、选择巡区地点

后，点击“提交”按钮即可添加成功。巡区名称不可重复。

3、编辑

点击 按钮打开编辑巡区的页面，修改巡区名称或者备注后，

点击“提交”按钮即可保存成功。

4、二维码
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点击 按钮打开当前巡区的二维码展示页面，可以出示给负责

该巡区的单位工作人员扫码加入或者到岗打卡。

一个用户同时只能加入一个巡区，若多次扫描不同巡区的二维码，则系

统将提示是否要加入到最新巡区。

5、到岗记录

点击 按钮打开下图所示巡区的上岗/离岗记录列表页面，

展示上岗时间、离岗时间、姓名、手机号码，默认显示上岗记录，可通过

进行筛选操作。

6、删除

单位管理员在巡区列表中，选择要删除的巡区，点击 按钮并确认，

即可将当前巡区删除，删除后的巡区不再在列表中显示，该巡区的二维码失效。

7、人员管理
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管理已加入巡区的人员，通过点击 按钮即可进入上图所示该

巡区的人员列表页面，可进行查询、设为巡区管理员和取消授权的操作。

（1）查询：在搜索框中输入人员姓名或者手机号码，点击“搜索”即可匹

配到对应的结果数据。

（2）设为巡区管理员：选择人员列表中要授权为管理员的人员，点击

按钮并确认即可。

（3）取 消 授权 ：选 择列 表 中 要取 消 管理 员 身 份的 人 员 ，点 击

按钮并确认即可。

2.5到岗记录

单位管理员点击 按钮打开到岗记录列表页面，展示其本人在

本单位下所有巡区的到岗记录，展示信息包括巡区名称、上岗时间、离岗时间和

状态，可分别筛选查看“上岗”、“下岗”的记录。
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2.6线索举报

图 13线索举报阅读须知页面 图 14线索举报填报线索信息页面

在小程序首页点击 即可打开线索举报版块，首先进入

图 13所示阅读须知页面，点击“我要参与”按钮后打开图 14所示信息填报页

面；选择是否匿名、选择线索类别、输入线索内容，并上传线索照片后，点击“提

交”按钮即可举报成功，由内网后台业务负责民警处理。
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三、保安公司巡区管理员

图 15保安公司巡区管理员首页

被保安公司管理员授权为巡区管理员的用户，打开图 15所示的小程序首页，

可进行打卡、巡区管理、查看到岗记录和线索举报的操作。

3.1打卡

通过小程序首页的 或者微信扫一扫功能，扫

描本巡区二维码，扫码后确认即可加完成一次打卡。

扫描其他巡区二维码，根据提示选择是否加入其他巡区，若加入则自动退出

当前巡区，无法继续管理当前巡区。



14

3.2巡区管理

图 16巡区管理页面

保安公司巡区管理员可以通过 进入图 16所示巡区

管理页面，可以对所管巡区进行编辑、查看二维码、人员管理、移交、查看到岗

记录的操作。

1、编辑

点击 按钮打开编辑巡区信息的页面，修改内容后保存即可。

2、二维码
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巡区管理员点击 按钮打开本巡区二维码展示页面，可以出示已

加入本单位的其他工作人员扫码加入巡区并打卡，也可以下载到手机相册中。

3、人员管理

巡区管理员点击 按钮打开本巡区人员列表页面，页面中显示

所有已加入本巡区的工作人员，可以根据姓名或者手机号进行查询。

4、移交

巡区管理员要移交管理权给本巡区内其他人员时，点击 按钮打开

本巡区人员列表，选择新管理员点击并确认即可。

5、到岗记录

点击 按钮打开下图所示本巡区的上岗/离岗打卡记录列表页

面，展示上岗时间、离岗时间、姓名、手机号码，默认显示上岗记录，可通过

进行筛选操作。
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3.3到岗记录

单位巡区管理员点击 按钮打开到岗记录列表页面，展示其本

人在本单位下所有巡区的到岗记录，展示信息包括巡区名称、上岗时间、离岗时

间和状态，可分别筛选查看“上岗”、“下岗”的记录。

3.4线索举报

见 2.5章节，此处不再赘述。
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四、普通工作人员

4.1加入保安公司

保安公司工作人员完成身份认证后，通过微信扫一扫功能或者小程序首页

或 者 小 程 序 首 页

，扫描公司管理员出示的单位码，确认加入单位并

选择是否有保安证（见下图）。加入单位后即可跳转到图 16所示单位工作人员

首页，可以进行扫码打卡、查看到岗记录、线索举报和离职的操作。
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图 17单位工作人员首页

4.2打卡

保 安 公 司 工 作 人 员 ， 可 以 通 过 小 程 序 首 页 的

或者微信扫一扫功能，扫描管理员出示的

巡区二维码，扫码后确认 ，即可加入该巡区

并且完成一次上岗打卡。
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离岗打卡同样也是扫描该巡区的二维码并确认即可。

未加入单位的人员，扫描巡区二维码无法加入巡区、无法打卡。

4.3到岗记录

保安公司工作人员通过首页 入口打开到岗记录列表

页面，展示其本人在本单位下所有巡区的到岗记录，展示信息包括巡区名称、上

岗时间、离岗时间和状态，可分别筛选查看“上岗”、“下岗”的记录。

4.4线索举报

线索举报版块操作同 2.6章节，此处不再赘述。

4.5离职

保安公司工作人员点击首页 并确认，即可成功离职。
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